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RELATÓRIO QUADRIMESTRAL DE EXECUÇÃO DO OBJETO 
 
 
IDENTIFICAÇÃO 
 
OSC: INSTITUTO LAR ESPERANÇA 
SERVIÇO: Serviço de Proteção Social de Alta Complexidade  
TERMO DE COLABORAÇÃO Nº: 02/2018 
PÚBLICO ALVO: Serviço de Acolhimento Institucional para pessoas idosas (Instituição 
de Longa Permanência de Idosos – ILPI) 
PERIODO: 01/05/2019 A 31/08/2019 
META PACTUADA: 20 Idosos 
 
 
NÚMERO DE ATENDIDOS: 
 
 

MAIO/19 JUNHO/19 JULHO/19 AGOSTO/19 

20 21 21 21 

 
 

A) AÇÕES DESENVOLVIDAS PARA O CUMPRIMENTO DO OBJETO, DEVENDO O 
EVENTUAL CUMPRIMENTO PARCIAL SER DEVIDAMENTE JUSTIFICADO. 

 
Dimensão do Trabalho Técnico Operativo 
 

 Planejamento e organização das atividades 

 Construção e avaliação do Plano Individualizado de Atendimento- PIA em 
conjunto com equipe técnica, usuário e família. 

 Construção de metodologia/grade aplicada em cada atividade com a finalidade 
de estabelecer metas e objetivos a serem alcançados. 

 Reuniões para discussão de casos que demandam acompanhamento mais 
sistemático. 

 Elaboração de Relatórios e alimentação de prontuários. 

 Reunião para avaliação do Serviço quanto a sua qualidade e alcance dos 
objetivos propostos 

 Participação em reunião da rede de acolhimento institucional para idosos, sob 
a coordenação do CREAS – família/ idoso/deficiente. 

 
As atividades propostas para o trabalho técnico operativo foram realizadas na sua 
totalidade de acordo com o plano de trabalho. O planejamento e organização das 
atividades, construção de metodologia e grade, reuniões para discussão de casos, e 
avaliação do serviço foram discutidos junto às reuniões de equipe multidisciplinar de 
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acordo com a ata da reunião. Foi realizada a construção do Plano Individual de 
Atendimento – PIA a cada usuário acolhido de acordo com a demanda de cada 
indivíduo, e mensalmente alimentado o PIA com as ações e informações da equipe 
técnica multiprofissional quanto ao trabalho desenvolvido individualmente.  
A reunião do CREAS/ILPI houve a participação do técnico em Serviço Social para 
estudos de caso e possível acolhimento em sua totalidade, contribuindo para o bom 
desempenho do trabalho e atendimento ao termo de colaboração com o município. 
 
Dimensão do Trabalho com o usuário 
 

 Realiza atendimento, visita domiciliar, encaminhamento e acompanhamento 
dos usuários, de maneira coordenada com a rede socioassistencial pública e 
privada. 

 Análise individualizada para identificação de idosos com possibilidade de acesso 
a aposentadoria e benefícios. 

 Grupos de Convivência visando promover a convivência mista entre os 
residentes de diversos graus de dependência, a partir de atividades planejadas 
de acordo com interesse dos idosos: 
- Grupo Reflexivo 

            - Oficinas artísticas: Oficina de Música, Oficina de Arte terapia. 
            - Oficinas de lazer: Oficina de Ginástica, Expressão corporal. 

- Oficinas lúdicas: Oficina de Criatividade, Psicomotricidade, Dinâmica de grupo. 
- Oficinas Culturais: Produção Literária, Informativa. 
 

Notou-se melhor autonomia nas resoluções de problemas, assertividade nas escolhas, 
proatividade, ganho de habilidades sociais e psicomotoras, através do 
desenvolvimento de atividades, que asseguram dimensões de valores e atitudes que 
enriquecem a visão de cuidado humanizado, minimizando as incapacidades e 
reduzindo os sofrimentos, potencializando o ser idoso com mais dinamismo em 
participar e atuar com melhor desenvolvimento no meio biopsicossocial. 
 
 OBS. O número de atendidos não atingiu a meta, tendo em vista a solicitação da Secretaria da 

Assistencia Social - SEMAS e do Centro de Referência Especializada da Assistência Social - CREAS ao 
Instituto Lar Esperança para o acolhimento de urgência da idosa Angélica Bello, que encontrava se 
em vulnerabilidade e risco social. Desta forma ficou acordado em 18 de junho de 2019 entre 
(SEMAS – Diretora da Proteção Social Especial e Secretária da Assistência Social e o Instituto Lar 
Esperança pelo Diretor Marcio Rocha da Freiria) a utilização de uma vaga do serviço de Centro Dia 
para o uso de uma vaga em Acolhimento Institucional em sistema de passagem. 

 
 
Dimensão do Trabalho com a família 
 

 Reunião com as famílias, envolvendo-as no planejamento das ações e 
discussões de temas relevantes ao idoso e das famílias. 
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 Realização de visitas domiciliares, como estratégia de aproximação do Serviço 
com a família ou pessoas próximas do idoso, com objetivo de melhoria na 
comunicação entre o serviço e a família, melhoria das relações familiares. 

 
As reuniões com família realizada pela equipe técnica abordam as temáticas de 
fortalecimento de vínculo, buscando aproximação e melhoria da convivência do 
idoso com a família nas relações familiares, porém a falta de compromisso das 
famílias não atingiu a meta com eficácia. 
  

 
Dimensão do Trabalho no território 

 Articulação com a Política de Saúde para a garantia de atendimento prioritário; 

 Atividades no território visa desenvolver ações que propiciem a participação 
dos idosos na vida comunitária e do território, como: visita a clube, escola, 
teatro, museu; caminhada pelo território; registro fotográfico do território; 
interação com as escolas existentes no território; visitas ao CRAS do território; 
participação em atividades artísticas, culturais e esportivas no território. 

 
 

B) DEMONSTRAÇÃO DO ALCANCE DAS METAS, APRESENTANDO UM 
COMPARATIVO DAS METAS PROPOSTAS COM OS RESULTADOS ALCANÇADOS.  

 

MESES META ATENDIMENTO 

MAIO 20 20 

JUNHO 20 21 

JULHO 20 21 

AGOSTO 20 21 

 
Considerando a matriz de avaliação para o comparativo das metas propostas e 
resultados alcançados. A meta de atendimento foi alcançada em sua totalidade. 
Quanto à avaliação da qualidade e melhoria de vida os usuários apresentaram 
melhoras significativas no seu estado geral onde puderam participar de atividades, 
socialização e integração com a equipe e a comunidade.  
Os aspectos dificultadores são o comprometimento físico e mental do idoso. 
E os facilitadores são a existência de técnicos para dirigir as atividades. 
 
 

C) DOCUMENTOS DE COMPROVAÇÃO DO CUMPRIMENTO DO OBJETO E 
REALIZAÇÃO DAS AÇÕES, COMO FICHAS DE INSCRIÇÃO, LISTAS DE PRESENÇA, 
FOTOS, VIDEOS OU OUTROS CONFORME O CASO. 

 



 

 

 

 
Fones (17) 3219-9720 / www.laresperanca.org.br / e-mail: laresperanca@laresperanca.org.br 

R. Edson Pupin, 651 – Jd. Sto. Antônio – CEP. 15047-157 – S. J. Rio Preto – SP – CNPJ. 71.745.186/0001-56 

Utilidade Pública Municipal: Lei nº 6196 04/04/1996 

Utilidade Pública Estadual: Decreto nº 52417 28/11/2007 

Utilidade Pública Federal: Portaria nº 509 06/03/2007 

Certificação das Entidades Beneficentes de Assistência Social nº169 01/10/2014 
Registro Conselho Municipal de Assistência Social 102 – 02/06/2015 

 

COMEMORAÇÕES, PASSEIOS E CONHECIMENTO DO TERRITORIO E OFICINAS: MAIO A 
AGOSTO 2019. 
 

 Festa dos aniversariantes dos meses maio, junho, julho e agosto. 

 Visita Colégio Santo André – Bingo 

 Passeio Pesqueiro Zé Mineiro – Nova Aliança 

 Colégio Ateneu: jogos e café da manhã. 

 Projeto Amor em flor: distribuição de flores para as mulheres. 

 Colégio Santo André: confecção de colares. 

  Colégio Santo André: bingo. 

 Escola Maple Bear: apresentação de música e café da manhã. 

 Visita Colégio Santo André.  

 Escola Municipal Antônio Espada Filho. 

 Festa Junina. 

 Escola Municipal Antonio Espada Filho - Integração com os alunos (manhã). 

 Escola Municipal Antonio Espada Filho – Integração com os alunos (tarde). 

 Passeio no Ponto da Esfirra. 

 Festa Julina - Grupo Solité. 

 Integração e Café da tarde da empresa Fit Store 

 Oficina de Ginástica - Trilhando a longevidade maio, junho, julho e agosto. 

 Integração do acolhimento institucional, centro dia e centro de convivência - 
alongamento, culinária. 

 Baile com Forró Banda Miltinho e Eduardo. 

 Festa - Dia dos pais - Conjunto musical, café da tarde e integração dos projetos 
abrigo, centro dia e centro de convivência. 

  Visita e integração da Paróquia Nossa Senhora das Dores e São João 

 Grupo de Voluntários - visita e entrega de presentes do dia dos pais  

 Grupo de voluntários – visita e café da tarde. 

 Grupo de Jovens - integração com os idosos e Café da tarde.  

 Colégio Santo Andre bingo e integração. 

 Grupo Pastoral da escuta Menino Jesus de Praga- Integração e café da tarde.  

 Grupo Reflexivo. 

 Oficina de Arte terapia – Terapia Ocupacional. 

 Oficina de Criatividade. 

 Oficina de Dinâmica de Grupo. 

 Oficina de Expressão Corporal. 

 Oficina de Ginástica. 

 Oficina de Música. 

 Oficina de Produção Literária. 

 Oficina de psicomotricidade. 

 Oficina Informativa. 

 Oficina Roda de Conversa. 
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COMEMORAÇÃO DOS ANIVERSARIANTES 
 

                

 
         

ESCOLA MUNICIPAL ANTONIO ESPADA FILHO 

 
 

 
 

OFICINA ARTE TERAPIA 
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COLEGIO ATENEU 

 

       
 

                                
 

PESQUEIRO ZÉ MINEIRO 
 NOVA ALIANÇA 
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ESCOLA MAPLE BEAR 
 

 
                    

        
 

PROJETO TRILHANDO A LONGEVIDADE 
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BAILE COM FORRÓ BANDA MILTINHO E EDUARDO 
 

 
 

 
 

FESTA DO DIA DOS PAIS 
                       

 

 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
Fones (17) 3219-9720 / www.laresperanca.org.br / e-mail: laresperanca@laresperanca.org.br 

R. Edson Pupin, 651 – Jd. Sto. Antônio – CEP. 15047-157 – S. J. Rio Preto – SP – CNPJ. 71.745.186/0001-56 

Utilidade Pública Municipal: Lei nº 6196 04/04/1996 

Utilidade Pública Estadual: Decreto nº 52417 28/11/2007 

Utilidade Pública Federal: Portaria nº 509 06/03/2007 

Certificação das Entidades Beneficentes de Assistência Social nº169 01/10/2014 
Registro Conselho Municipal de Assistência Social 102 – 02/06/2015 

 

PASSEIO - PONTO DA ESFIRRA 
 

 

 
 

FESTA JUNINA – GRUPO SOLITÉ 
 
 

              
    

 
 

 
 

                       São José do Rio Preto – SP, 18 de Setembro de 2019. 
 

 

 

 

      Marcio Rocha da Freiria                                            Selma Cristiane de A.C. Rodrigues                                                                                                                                                                                                                                                           
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